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ALTRERISORSE _

Risorse residue da anno precedente

TOTALE RISORSE VARIABIL

USCITE PARTE VARIABILE]

SPESE A DESTINAZIONE VINCOLATA

RISORSE A DESTINAZIONE VINCOLATA
Progettazione D.Lgs 163 35.114,47 Progettazione D.Lgs 183 35. 114,47
TOTALE RISORSE A DESTINAZIONE VINCOLATA| 35.114,47 . _TOTALE SPESE A DESTINAZIGNE VINCOLATA) €35.114,47
TOTALE COMPLESSWG | © | 174.87255|  |TOTALECOMPLESSWG i | 47487255




COMUNE DI ARGELATO

Provincia di Bologna
Settore Servizi Amministrativi
Servizi Demografici

Il Vicesegretario

Argelato, luglio 2013

PROGETTO DI MIGLIORAMENTO SERVIZI ANNO 2013
(ex art. 17 comma 2 lett a) CCNL 1/4/99)

ANNO 2013

Titolo progetto: Passaggio dal software PROTOCOLLO di Gestione ADS al Nuovo software Datagraph

Proponente Vicesegretario Generale
(settore) Dott. Giacomo Degli Esposti
Situazione software ADS Gestione del Protocollo in ottica prevalente

(descrivere la situazione attuale evidenziando | cartacea
mancanze o margini di miglioramento)

Descrizione obiettive primario del progetto Protocollazione degli atti da parte di tutti gli
operatori in ottica fortemente informatizzata
anche mediante la scansione di tutti i documenti
che ancora mantengono un flusso cartaceo da
parte di tutti gli operatori dei Servizi afferenti il
1° Settore anche presso 'URP di Funo

Risultato atteso Miglioramento  organizzativo e  maggiore

(miglioramento quali-quantitativo) supporto dei sistemi informativi.
Dematerializzazione dei flussi cartacei

Maggiori entrate previste Nessuna

(indicare una previsione stimata in eura)

Mincri spese previste Si prevede una riduzione della spesa per la

(indicare una previsione stimata in euro) riduzione delle comunicazioni cartacea

Spese necessarie all’avvio del progetto Nessuna a carico del Settore

(indicare una previsione stimata in euro)

: oo : GENERALI LORIS (60%- MACCAFERR! MANUELA [ B0%) =
Dipendenti coinvolti . o RIZZOLI MELISSA{(80% FRUGGERI ANNALISA (80%)-
(numero, profilo, nominativo, % partecipazione) | toLoMELLI LIANA{ 80%) — ABBATIELLO ANNA —{100% per
esfensione programma nofifiche ) DANIELA MONTERMINI (
100%) - MINGHINI MORENA 80%- GIOVAGNON! GRAZIA-
(80%

Via Argelati, 4 — 40050 ARGELATQ {BO) - P. IVA: 00528601206 ~ C.F.: 00968810374
Tel. 051/66.34.611 — Fax 051/89.35.10 — e-mail: comune@comune argelato.bea.it - comune.argelato@cert.provincia.bo.it




Valore del progetto
{importo presunto da convalidare in Giunta)

1.800 euro

Indicatori
(come verificare il raggiungimento del risultati)

Effettivo avvio di tutte le operazioni sia presso la
Sede di Argelato sia presso la Sede Distaccata
di Funo

Fasi e tempi di realizzazione

Analisi nel periodo intero anno

Termine finale

31-12 2013

IL PROPONENTE/RESP LE SETTORE
Il Vicesegretario
{dr. Giacomo Degli Esposti )

Via Argelati, 4 — 40050 ARGELATO {BO) ~ P. IVA: 00528601206 —~ C.F.: 00968810374
Tel. 051/66.34.611 ~ Fax 051/89.35.10 — e-mail: comune@comune.argelate.ba.it - comune.argelato@cert.provincia.bo.it
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UMNIONE

RENO GALLIERA

Bervizio Associat del Personals

COMUNE DI ARGELATO
PROPOSTA DI PROGETTO MIGLIORAMENTO SERVIZI ANNO 2013

Titolo progetto: Riorganizzazione Settore servizi alla Persona.

Proponente
(singolo settore o gruppo)

Area Servizi alla Persona

Situazione attuale
(descrivere la situazione attuale evidenziando
mancanze o margini di miglioramento)

Nel corso del 2013 il settore ha subito un
profondo mutamento dovuto al pensionamento
del Responsabile e all'inserimento di una nuova
figura di Assistente Sociale

Descrizione obiettivo primario del progetto

Garantire il livello e la qualita dei servizi erogati
e rispondere alle richieste dell’ Amministrazione
circa i nuovi progetti

Risultato atteso
{miglioramento quali-quantitativo
raggiungere, economicamente tangibile)

da

Mantenimento dei livelli qualitativi di erogazione
dei servizi
Contenimento
straordinario

quantitative delle ore di

Maggiori entrate previste
(indicare una previsione stimata in euro)

Minori spese previste
{indicare una previsione stimata in euro)

Parziale sostituzione del Responsabile di
Settore che permesso un contenimento della

spesa
Spese necessarie allavvio del progetto nessuna
(indicare una previsione stimata in euro)
Dipendenti coinvolti n. 1 cat. C, assistente amministrativo,
(numero, profilo, nominativo, % partecipazione) | (Tadddia € 300)

n. 4 cat. D , 3 funzionari amministrativi

{(Pasquali, Passarelli, Ghisellini, € 300 cadauno}
e 1 assistente sociale (Quondamstefano € 200),

Il compenso incentivante & commisurato e
distribuito  in  relazione al grado di
coinvolgimento specifico di ogni ufficio e

servizio e singolo addetto, previa verifica dei
risultati raggiunti.

Valore del progetto

€ 1.400,00

Indicatori _
(come verificare it raggiungimento dei risultati)

n. iscritti ai servizi, n. utenti allo sportello
sociale, inserimento dati osservatorio, n. lettere
sollecito inviate

Fasi e tempi di realizzazione

Anno 2013

Termine finale

Dicembre 2013

Data 3 Dicembre 2013

{L RESP.LE SETTORE
(Dott.ssa Monica Faiolo)

La scheda compilata deve essere incltrata all'ufficio del personale, in forma cartacea oppure tramite e-mail all'indirizzo

giuridico@renogalliera.it con firma digitale.







COMUNE DI ARGELATO
PROPOSTA DI PROGETTO MIGLIORAMENTO SERVIZI ANNO 2013

Titolo progetto: Realizzazione ufficio entrate

Proponente

Settore Gestione Risorse Finanziarie

Situazione attuale
(descrivere la situazione attuale evidenziando
mancanze ¢ margini di miglioramento)

Nel corso del 2012 e del 2013 il servizio
gestione risorse finanziarie ha costituito un
ufficio entrate per la gestione delle entrate dei
servizi scolastici precedentemente effettuata dal
servizio scuoia.

Descrizione obiettivo primario del progetto

Migliore gestione delle entrate in termini di
rapidita € recupero crediti.

Maggiore accessibilitd ai dati degli utenti e
possibilitd di elaborazione di statistiche con
I'introduzione di un sistema automatizzato in
sostituzione di un sistema “manualg”

Risultato atteso
{miglioramento quali-quantitativo
raggiungere, economicamente tangibile)

da

Rapidita delle riscossioni delle entrate,
monitoraggio costante degli eventuali insoluti e
rapidita nell'invio dei solleciti,. Gestione del
coattive e delle rateizzazioni richieste.
Automazione di tutta la gestione, consentendo
agli utenti di utifizzare nuove modalitd di
pagamento delle rette che non comportano
spese a loro carico. Gestione delle informazioni
in modo automatizzato e pertanto possibilita di
estrapolazione di dati.

Maggiori entrate previste
(indicare una previsione stimata in euro)

Minori spese previste
(indicare una previsione stimata in euro)

Spese necessarie all’avvio del progetto
(indicare una previsione stimata in euro)

Nel 2013 sono previste esclusivamente spese
per linizializzazione deile tessere magnetiche e
per alcune personalizzazioni del software
richieste alla ditta. Il costo di avvio & stato
sostenuto nel 2012 per [lacquisto delle
aftrezzature hardware e softwars,

Dipendenti coinvolti
(numero, profilo, nominativo, % partecipazione)

n. 2 cat. C, assistente amministrativa del
servizio gestione risorse finanziarie

TADDEI BARBARA

SERRA LARA

n. 1 cat. D, funzionario amministrativo del
servizio gestione risorse finanziarie
FERRON CLAUDIA

n. 1 cat. C, assistente amministrativo del settore
servizi alla persona
GRIGATTI LUISA

Il compenso incentivante & commisurate e
distribuito in  relazione al grado di
coinvalgimento specifico di ogni ufficio e




servizio e singolo addetto, previa verifica dei
risultati  raggiunti e su valutazione del
Responsabile proponsnte.

Valore del progetto
(importo presunto da convalidare in Giunta)

€ 3.000,00

Indicatori
(come verificare il raggiungimento dei risultati)

Miglioramento tempi di realizzazione delle
entrate anche in termini di solleciti e coattivo.
Numero di addebiti diretti bancari attivati dagli
utentt come nuova modalita di pagamento
rispetto al totale di iscritti.

Miglioramento dei tempi di elaborazione di dati
e sfatistiche.

Fasi e tempi di realizzazione

Anno 2013

Termine finale

Dicembre 2013

Data 16/12/2013

LA RESPONSABILE DEL SETTORE
DOTT. SARA SOLIMENA




