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| quattro principi delle WCAG 2

|l documento internazionale, a cui anche la legislazione italiana fa riferimento nei
principi e a livello operativo, sono le Web Content Accessibility Guidelines, versione
2.1.

 Le Linee Guida nell'attuale versione definiscono una serie di raccomandazioni,
contemporaneamente astraendo da specifiche tecnologie, cercando in questo modo
di estendere la validita anche nel futuro, con 'avvento di tecnologie al momento non
note, sia focalizzando fortemente sulla verificabilita oggettiva dei requisiti, per quanto
possibile anche per via automatica.

« Nel definire questi requisiti si sono seguiti quattro principi fondamentali: Percepibile
(Perceivable), Utilizzabile (Operable), Comprensibile (Understandable), Robusto
(Robust)



percepibile

L'esistenza dei contenuti e della loro struttura deve poter essere percepita dall'utente.
Una pagina con informazioni convogliate da immagini senza descrizione, una
registrazione audio senza trascrizione sono esempi di violazione di questo principio.

Requisiti :

Alternative testuali

Contenuti audio, contenuti video, animazioni

Adattabile

Distinguibile



utilizzabile

| contenuti devono poter essere raggiunti con le modalita con cui l'utente normalmente
opera. Moduli a cui non sia possibile arrivare attraverso la sola tastiera e spostarsi poi
fra i campi di compilazione sono un esempio di violazione di questo principio.

Requisiti :

Accessibile da tastiera

Adeguata disponibilita di tempo

Crisi epilettiche

Navigabile



comprensibile

| contenuti devono specificare la lingua con cui sono scritti. La navigazione del sito deve
essere coerente e comprensibile. Un sito che preveda pagine scritte in diverse lingue,
anche all'interno di una stessa pagina, e non lo specifichi o siti che in seguito all'errore
di un utente nella compilazione di un modulo presentino un messaggio di errore
generico e il modulo privo dei dati gia introdotti sono esempi di violazione di questo
principio.

Requisiti:

 Diverse modalita di input
« Leggibile

» Prevedibile

« Assistenza nell'inserimento di dati e informazioni



robusto

Le pagine del sito devono essere formalmente conformi agli standard e devono poter
essere consultate e interagite attraverso tutti gli user agent (browser e dispositivi,
anche di tecnologia assistiva) che agli standard si conformano.

Requisiti:

« Compatibile
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Alternative testuall percapiie

Quale fra queste opzioni & la piu appropriata per
I'attributo alt per questa immagine?

/I. aun

2. "George Washington”

3. “Dipinto di George Washington”
4

“Dipinto di George Washington mentre
attraversa il fiume Delaware”

5. “Un dipinto classico che dimostra 'uso della
luce e del colore per creare una composizione”

6. “Dipinto di George Washington mentre
attraversa il Delaware. Blocchi di ghiaccio
circondano la barca dove il maestoso George

Washington guarda oltre la tempesta, nei
raggi di luce attraverso il flume, mentre
conduce le sue truppe diffidenti alla battaglia”.

esempio




grafl CI percepibile

[ >

La messa a disposizione di un

Budget domestico mensile grafico deve curare la lettura per
Auto el € 100,00 le persone con parziale disabilita
Assicurazione mmm € 50,00 visiva e mettere a disposizione un
Carta di credito m— € 120,00 testo alternativo significativo, in

Auto TS < 273,00
Alimentari T ——————— € 500,00
Cellulare mmm £ 45,00
Gas mmm €50,00
Elettricita m—— € 120,00
Affitto/mutuo e £ 300,00

funzione del contesto di cui il
grafico fa parte.

quali spese

In questa situazione potrebbe

essere ad esempio:

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 «graﬂco del bUdget menSIIe
importo in EUR famigliare. le spese maggiori

sono per affitto e alimentari»



Quando l'ir

Video Aste

Asta Giudiziaria del
Tribunale di Rovigo

Nr. Proc. 391/2017

Asta Giudiziaria del
Tribunale di Terni

Nr. Proc. 212/2017

Asta Giudiziaria del
Tribunale di Rovigo

Nr. Proc. 111/2014
Asta Giudiziaria del
Tribunale di Rovigo

Nr. Proc. 68/2018

magine realizza un link e

In questo caso I'immagine rimanda a un
video di approfondimento per la relativa
asta giudiziaria.

Quale testo alternativo é piu appropriato
per le quattro immagini?



Quando lI'immagine fa parte di un‘anteprima
che rimanda a un dettaglio

Aste in primo piano

Tribunale di Nola

Terreno
# Inizio gara: 15/06/2020

S w, Termine gara: 30/06/2020
Base d'asta: € 18.170,16

- Tribunale di Foggia

Stalle, scuderie, rimess...
Inizio gara: 02/07/2020
Termine gara: 17/07/2020
' Base d'asta: € 52.143,75

Scheda dettagliata

Scheda dettagliata

STETN Tribunale di Messina
v — Opifici
8 Inizio gara: 01/07/2020

S8 Termine gara: 16/07/2020
" Base d'asta: € 500.000,00

Scheda dettagliata

*| Tribunale di Foggia

Terreno

___ Inizio gara: 06/07/2020

. Termine gara: 21/07/2020
Base d'asta: € 1.953.000,00

Scheda dettagliata

percepibile

In questo caso I'immagine fa parte di una
anteprima, in cui sono presenti alcuni
elementi e un bottone per accedere a un
approfondimento.

Quale testo alternativo e piu appropriato
per le quattro immagini?

Cosa notiamo rispetto al testo dei bottoni?

esempio




Eccezione per captcha

First Name

Jane

Last Nar Select all images with

swal motorcycles

Email

stopallt

In questo caso la presenza di un
testo alternativo non sarebbe
appropriata e vengono quindi
presentati metodi alternativi per
provare di essere un umano.

Pick you
® Red

Gree

| Submit

C @ VERIFY
/ Get an audio challenge

percepibile




Contenuti audio, contenuti video, animazioni

Visualizza i sottotitoli pubblicati: Italiano

Azioni *

Dichiarazione dei diritti internet

ma crescono anche le voglie |4

p o 002/323

crescon | ma crgscono anche le di mettere le mani su per e perragioni | e allora av
ole voglie internet ragionidi | di mercato principi
opportu sicurezza

percepibile

La figura mostra la messa a disposizione di
sottotitoli per la lingua italiana a un discorso
di Stefano Rodota sulla Carta dei diritti
internet.

Possono essere messe a disposizione anche
altre lingue.

La creazione di sottotitoli € agevolata, in
questo caso, dalla trascrizione automatica
offerta da Youtube, che pu0 essere utilizzata
come base, su cui operare correzioni e
traduzioni.



esempio

pratico

Ao

Esempi di sottotitolazione

* Intervento su video di cui si ha gia la sottotitolazione nella lingua
originale

e Intervento di correzione su video con sottotitolzione creata dal
riconoscimento automatico di youtube

* Intervento su video rumoroso in cui youtube non e riuscito a
generare una versione dei sottotitoli

percepibile




Adattabile

RADM) ) PALINSESTO TRASMISSION] ETE T T | pupsLcy | sosTiENic)

f?. IMRETTAE GR [_E‘Ei} PONCAST @ CERCA

@ RadioPopolare

 Magliette, tarze, chinvette: 1925-2016
e Addio all’oncologo Umberto
Veronesi

3 ipiuletti

THLIMP PRESIDENTE

percepibile

[ >

—

M’@\ Q]
RADIO

PALINSESTO

TRASMISSIONI
ApP

40 ANNI
INIZIATIVE

PUBBLICITA

=
0 RadioPopolare

& -

Il contenuto e il menu sono messi a disposizione con layout che si adattano alla dimensione e all'orientamento del

display. In particolare il menu viene collassato nellicona ormai standard «burger» G



Distinguibile
g i

Un esempio di intervento su un box che
CONNETTITI CON NOI

CONNETTITI CON NOI

invita a collaborare con la propria societa

attraverso linkedin.

.
La soluzione considerata per raggiungere In
il contrasto minimo di 4.5 é solo una
proposta, che potra soddisfare o meno
altri criteri di carattere grafico del sito.

SCOPRI NUOVE OPPORTUNITA
LAVORATIVE

Soguici fu Linkeadn

SCOPRI NUOVE OPPORTUNITA
Questo livello di contrasto é pero il LAVORATIVE

SO T U Lk

minimo che rende in grado anche persone

con disabilita visiva di accedere al

OPFI DI PIU > contenuto. SCOPRE DEPID 3

rgb: #5fadd6 rgb: #2b73a6



Esempio di controllo del contrasto cromatico

esempio pratico e Utilizzo di WCAG color contrast checker

Af

« esempio per la valutazione delle combinazioni cromatiche

esempio



http://abeu.altervista.org/verifica%20accessibilita/support/esempio%20per%20contrasto%20cromatico.html

parola

inclusione

autodeterminazione

alterita

contesto

Accessibile da tastiera

definizione neutra

I'atto di includere un elemento allinterno di

un gruppo o di un insieme

accezione sociale

appartenere a qualcosa, sia esso un gruppo di

persone o un'istituzione, e sentirsi accolti

|| determinarsi dell'individuo secondo le
proprie leggi, indipendentemente da cio

che nonéein Su%}otere

possibilita di incidere da protagonista nelle scelte

riguardanti la propria vita, piccole o grandi che siano

'essere altro , 'esserediverso

insieme di circostanze in cul siverifica un

riconoscere che esiste sempre una parte dell'altra

persona a noi misteriosa e averne rispetto

atto comunicativo

Lettura dello screen reader:
riga 3 colonna 2, definizione neutra,
il determinarsi dell'individuo
secondo le proprie leggi ...

utilizzabile

-

anche se le leggi italiane sono avanzate al

una frase di esempio

riguardo non possiamo dire di avere

raggiunto una piena inclusione scolastica

I'autodeterminazione e una caratteristica
dell'essere umano, da garantire e non da

verificare

i metodi dialogici prendono in grande

considerazione il rispetto dell'alterita

fattore fondamentale per il buon esito di
un progetto di comunicazione
aumg%tativa e il coinvolgimento del

contesto sociale

https://abianchi.altervista.org/le-parole-emergenti



https://abianchi.altervista.org/le-parole-emergenti

esempio

pratico

ENS

esempio

Esempio di accesso con tastiera uilizzabile

G

Verifica tabella con screen reader NVDA

« Utilizzo dell'editor Gutenberg per Wordpress

« Esempio di accesso e lettura della tabella con screen reader NVDA

Esempio di accesso da tastiera alle funzionalita di una
mappa

« Vai all'esempio (I'accesso a google maps e stato recentemente ristretto)

Esempio apertura finestra modale

 Vai all'esempio di gestione accessibile della finestra modale



http://abeu.altervista.org/verifica%20accessibilita/support/keyboard%20accessible%20gmaps/index.html
http://abeu.altervista.org/verifica%20accessibilita/support/accessible%20modal%20window/index.html

Quando usare una tabella e quando no  [«=e

Si

Presentazione di dati inerentemente
tabellari, con intestazioni e celle che
rappresentano diverse istanze dei dati con
quelle caratteristiche.

Roma 1275 2873
Milano 182 1352
Torino 130 887

Napoli 119 941

G

No

Per definire il layout di contenuti che non
hanno inerentemente una base tabellare.

Ad esempio per formattare un modulo di
raccolta dati, mettendo in una colonna le
label e nell'altra i campi di input.

Nome e cognome
Email

Professione v

Invia



Adeguata disponibilita di tempo @

Questo requisito riguarda quelle piattaforme in
cui sono attive funzionalita dipendenti dal tempo
“Info o . « Feedback * Blog — 0 comunque attivate in modo autonomo dal
sistema.

E-Mail da 10 minuti

Benvenuto su E-Mail da 10 minuti . . ) )
A Fanno parte di questa categoria le piattaforme di

e-learning e tutte le situazioni in cui sono

Il tuo indirizzo e-mai temporaneo scadra tra 09:29

lg60028@noicd.com , , C :
g4 @ considerati necessari, utilio comunque presenti
5 S ek womu dei popup o piu in generale dei cambi di contesto
ERM K ioce | conavia indipendenti dalle azioni esplicite dell'utente.
e Ricarica la pagna. _ ; :
|_2_Damemi ks 10 minuti In queste situazioni I'utente deve poter silenziare,

mettere in pausa 0 comunque avere

, , , consapevolezza delle azioni che hanno luogo.
Esempio con email temporanea. Il tempo rimasto

a disposizione é reso consapevole all'utente, cosi
come la possibilita di modificare questo valore.



H1 titolo

H2 titolo sezione

paragrafo

paragrafo

H2 titolo sezione
paragrafo

H3 titolo sottosezione

paragrafo

paragrafo

H3 titolo sottosezione

Navigabile pr
&

Fornire all'utente funzionalita e supporto per navigare, trovare
contenuti e determinare la propria posizione nel sito e nelle pagine.

L'utente anche se in grado di accedere al contenuto di una pagina puo
essere disorientato dalla mancanza di indicazioni chiare, dal fatto di
non riuscire a cogliere dove si trovi il focus della sua navigazione, dal
fatto di dover percorrere una lunga serie di elementi strutturali, ogni
volta, prima di accedere al contenuto.

DN | ] Deque Systems | Web Accessi... X l +

deque.com

e | e G
T

PRODUCTS SERVICES BLOG EVENTS ABOUT US

3




Strategie utilizzate per accedere alle informazioni

@ Navigate Headings

@® Read the page

@ Use "Find"

@ Navigate Links

@ Navigate
Landmarks/Regions

V

esempio

A
@ https://webaim.org/projects/screenreadersurvey9/#finding




Esempio di utilizzo dei paragrafi
e di salto al contenuto G-

esempio pratico

Af

Accortezze per la dislessia, confronto di font

Esempio di utilizzo scorretto dei titoli dei paragrafi

Dalla pagina di Deque

Pagina di esempio con uno sguardo al codice

Un esempio di testo in simboli


Confronto con quattro font per la dislessia.pdf
https://abianchi.altervista.org/accessibilita-una-questione-di-diritti/
https://www.deque.com/
http://abeu.altervista.org/verifica%20accessibilita/support/skiptocontent.html

Attenzioni per la leggibilita.
Sono davvero necessari font dedicati?

Dyslexie

Primo Levi - Se auesto & un uomo
IL VIAGGIO

Ero stato catturato dalla Milizia fascista il 13 dicembre 1943. Avevo
ventiauattro anni, poco senno, nessuna esperienza, e una decisa propensione,
favorita dal regime di segregazione a cui da auattro anni le leggi razziali mi
avevano ridotto, a vivere in un mio mondo scarsamente reale, popolato da
civili fantasmi cartesiani, da sincere amicizie maschili e da amicizie femminili

esangui. Coltivavo un moderato e astratto senso di ribellione.

esempio



Confronto con quattro font per la dislessia.pdf

sicuri

Esempio di testo in simbol

nelle vostre tiepid case
++ ON 4+
o | |11 A |
NN
)
VOI che trovate tornan do a sera
! el | ) Lo e
M - g
il cibo caldo e visi amici
& Y @++ Io¥e
> )
g | |G| 4L |+ i
Considerate questo uomo
@ ) @—%o’ e ﬁ
"~ che | | 1avora I fango


se questo è un uomo.pdf

|[dentificabilita dei collegamenti

Ecco una situazione non
funzionale:

Se vuoi andare alla pagina con le
informazioni sui prodotti clicca qui.

Per ricevere assistenza clicca qui.

Per la nostra pagina dei contatti clicca
qui.

Una possibile alternativa:

Qui trovi le informazioni sui prodotti.

Per ricevere assistenza clicca qui.

Questa e la nostra pagina dei contatti.

Oppure si possono aggiungere le
descrizioni ai link:

Per ricevere assistenza cIicc% qui.

vai alla pagina di assistenza

comprensibile



https://sites.google.com/view/comunitapartecipi
https://sites.google.com/view/comunitapartecipi
https://sites.google.com/view/comunitapartecipi
https://sites.google.com/view/comunitapartecipi
https://sites.google.com/view/comunitapartecipi
https://sites.google.com/view/comunitapartecipi
https://sites.google.com/view/comunitapartecipi

Esempio di definizione della descrizione per un collegamento

esempio pratico
oy
A it
esempio

Nell'editor Gutenberg di Wordpress
In Microsoft Word

In Microsoft Powerpoint

In Libreoffice Writer

Nel web editor Blue griffon

comprensibile




Il requisito sembrerebbe porre delle
richieste consistenti al creatore del sito.

Il concetto di leggibilita potrebbe
comprendere specifiche rispetto al lessico
utilizzato, alla lunghezza della frase, alla
complessita della sua sintassi.

In realta la richiesta € minima, di carattere
puramente formale. Ci si limita alla richiesta
della specifica della lingua della pagina e
all'etichettare diversamente eventuali
porzioni in cui la lingua cambi.

Senza questa specifica le tecnologie assistive
potrebbero avere difficolta a leggere
correttamente il contenuto della pagina,
equivocando la lingua e quindi la sintesi
vocale da utilizzare.

Le | b| ‘ e comprensibile
58

Esempio:

In una pagina di letteratura viene citato un brano
originale di William Shakespeare.

Sonetto 1:
Alle meraviglie del creato noi chiediam progenie
«Giovane spilorcio, nell'egoismo ti distruggi»

Il testo che apre la raccolta dei sonetti di William
Shakespeare non e forse uno dei piu noti in assoluto,
pero é sicuramente uno dei piu vibranti [ ... ]

From fairest creatures we desire increase,

That thereby beauty’s rose might never die, [ ... ]

esempio




p reve d i b i ‘ e comprensibile

L'utente, con o senza disabilita, riceve un riscontro di fiducia dalla stabilita e dalla
coerenza delle pagine che sta visitando.

Standard de facto si impongono rendendo piu semplice la navigazione di siti anche
diversi, ad esempio identificando l'icona di menu sempre allo stesso modo, mettendo a
disposizione i breadcrumbs per dare all'utente informazione rispetto a dove si trova
rispetto alla pagina iniziale del sito.

| cambiamenti nella pagina dovrebbero essere sempre conseguenti ad azioni
dell'utente e le variazioni di stato dovrebbero essere sempre notificate in modo
sintetico e chiaro.



Assistenza nell'inserimento di dati e informazioni

comprensibile

L'utente che stia compilando un modulo

Ci sono errori

particolarmente critico per sé, ad esempio
contenente dati relativi alla sua salute o al suo
conto bancario, ma in ogni caso in tutte le
Cognome occasioni di inserimento dati dovrebbe ricevere
- informazioni puntuali e quanto pil possibile
tempestive riguardo errori formali o sostanziali

Nome

Antonio

Email

commessi.

Queste notifiche devono essere consegnate
all'utilizzatore in modo chiaro e consapevole,
consentendogli di intervenire direttamente sugli
errori.

Telefono

Nel caso di compilazione contenenti errori si
deve fare in modo che i dati inseriti
correttamente non siano scartati, ma conservati,
salvo eventuali aspetti di sicurezza rispetto a
password o codici captcha.

Ruolo

Esempio di segnalazione
contestuale di errore




Consapevolezza dell’errore per ['utente comprensitil

esempio

pratico

ENS

« Pagina con esempio di errore messo a disposizione dello screen
reader

esempio

N

©)



http://abeu.altervista.org/verifica%20accessibilita/support/esempio%20di%20form.html
http://abeu.altervista.org/verifica%20accessibilita/support/esempio%20di%20form.html

Compatibile

GORRIERE TV / PRESIDENZIALIUSA 2016

Election day, Donald Trump conclude
discorso e abbraccia famiglia sul palco

Esempio di contenuto messo a
disposizione con tecnologica non
supportata dal sistema dell'utente

La correttezza formale del codice HTML e
'aderenza alle specifiche WAI-ARIA garantiscono
la presentazione coerente con l'utilizzo di diversi
user agent, compresi i dispositivi di tecnologia
assistiva. Nel presente e con buona confidenza
anche rispetto al futuro.

Esempio

Un esempio di non compatibilita, sia rispetto a
diversi dispositivi, sia rispetto a diversi browser,
sistemi operativi e screen reader, é |'utilizzo di
elementi realizzati in Flash.

L'avvento e la diffusione di HTML5 e CSS3 ha reso
non necessario ricorrere a questa tecnologia
obsoleta e in corso di abbandono.

robusto

(%




Aspetti introdotti dalle WCAG 2.2 - ottobre 2023

Nove i nuovi criteri di successo, per poter garantire 'accessibilita (in continuita con i
precedenti)

 2.4.11 Focus non oscurato (minimo) (AA)

2.4.12 Focus non oscurato (avanzato) (AAA)
2.4.13 Aspetto del focus (AAA)

2.5.7 Movimenti di trascinamento (AA)

2.5.8 Dimensione obiettivo (minimo) (AA)
3.2.6 Aiuto coerente (A)
3.3.7 Voce ridondante (A)

3.3.8 Autenticazione accessibile (minimo) (AA)

3.3.9 Autenticazione accessibile (avanzato) (AAA)



Focus

 2.4.11 Focus non oscurato (minimo) (AA)
« 2.4.12 Focus non oscurato (avanzato) (AAA)
« 2.4.13 Aspetto del focus (AAA)

Nella navigazione con tastiera il focus non deve essere nascosto da elementi
persistenti della pagina (come ad esempio sticky header o banner)

Il focus deve avere dimensione e contrasto cromatico sufficienti per essere individuato



Interazione con la pagina

e 2.5.7 Movimenti di trascinamento (AA)

« 2.5.8 Dimensione obiettivo (minimo) (AA)

Se e prevista un‘operazione realizzabile attraverso trascinamento deve essere prevista
un‘alternativa che preveda del semplici pointing

Gli elementi di interazione (es. bottoni) devono avere una dimensione sufficiente ed
essere sufficientemente spaziati



Onere cognitivo

3.2.6 Aiuto coerente (A)
3.3.7 Voce ridondante (A)

3.3.8 Autenticazione accessibile (minimo) (AA)

3.3.9 Autenticazione accessibile (avanzato) (AAA)

Gli elementi di supporto se presenti in piu pagine devono avere una posizione coerente
Non devono essere richieste le stesse informazioni nellambito della stessa sessione

| meccanismi di autenticazione non devono chiedere di risolvere operazioni o puzzle o
riconoscimento di immagini



Eliminazione di un criterio — il parsing del codice

E stato eliminato il criterio 4.1.1. relativo al parsing (relativo alla correttezza formale del
codice HTML, ad esempio ID non univoci)

Questi aspetti di possibile incoerenza formale del codice sono ormai gestiti con
successo da tutti i browser e tecnologie assistive esistenti.



Attenzioni nella creazione di PDF

Nella creazione di PDF o nella ricostruzione quando non e disponibile il documento
sorgente, vanno tenute presenti, insieme alle attenzioni viste per la pagina web:

« La presenza del titolo e della lingua del documento

« La generazione di tag per la possibilita di accesso al documento non
necessariamente in modo sequenziale

» La presenza di testi alternativi o la definizione di elementi decorativi per le immagini
presenti.

» L'esportazione secondo il formato PDF/A

* Nell'eventuale protezione del documento lasciare aperta la possibilita di copiare il
contenuto per dispositivi di tecnologia assistiva



Protezione del documento

Proprieta documento

Descrizione Protezione Font Personalizz. Avanzate

Protezione documento

Il metodo di protezione del documento limita le operazioni che possono essere eseguite sul
documento.

Metodo di protezione: MNessuna protezione

Pud essere aperto da:  Tutte le versioni di Acrobat

Riepilogo limitazioni documento

Stampa: Consentito/a
Montaggio documento:  Mon consentito/a

Copia contenuto:  Consentito/a

Copia del contenuto per I'accessibilita:  Consentito/a
Estrazione pagina: Mon consentito/a

Creazione commenti; Consentito/a

Compilazione del campi modulo:  Consentito/a

Firma: Consentito/a

Creazione di pagine di modello: Consentito/a

Mostra dettagli...

Annulla

Lasciare sempre disponibile la
copia del contenuto per
'accesso da parte delle
tecnologie assistive

esempio




esempio

pratico

Ao

Esempi di creazione di PDF

Utilizzo di Microsoft Office Word
Utilizzo di LibreOffice Writer
Utilizzo di Microsofft Office Powerpoint

Ricostruzione da un PDF «sola immagine» con OCR Abby Finereader
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