Fino a 18 anni 66 aiiil

19-25 anni
10.0% 15.0%

40.0% 46-65 anni

26-45 anni

Comune di Residenza

Pieve di Cento
Argelato

. Castel Maggiore

Castello d’Argile

20.0%

Galliera

Sportello Sociale/Scolastico utilizzato

Castel Maggiore
Argelato

Castello d'Argile

Galliera

Modalita di contatto con gli operatori

Via e-mail

Telefonicamente

70.0%

In presenza allo sportello

San Giorgio di Piano
Diploma di scuola superiore

Sesso

Altro

Maschile

60.0%
Femminile

Titolo di studio

Licenza media inferiore

Mativazione della richiesta

Altri

75.0%

Se stesso

Settore prevalentemente utilizzato

Scolastico

65.0%
Sociale

__ Vecchio ordinamento

Laurea magistrale

Laurea triennale

Cittadinanza

Altro

95.0%

Italiana

Professione

Autonomo

Lavoratore dipendente 50.0%

15.0%
Pensionato

Disoccupato

Trova sempre |e risposte alle sue domande?

Avolte

Si 50.0%

No



Valutazione dell'orario di apertura dello sportello

Scarso

Sufficiente

Buono

Discreto




Accesso tramite appuntamento

Scarso

Sufficiente

Ottimo

Discreto

Buono




Sufficiente

Discreto

Tempi di attesa per avere un appuntamento

Scarso

Ottimo




Qualita degli spazi

Scarso

Sufficiente

Ottimo

Discreto

Buono




Disponibilita e cortesia del personale

Scarso

Sufficiente

Ottimo

Discreto

Buono




Competenza del personale

Scarso

Sufficiente

Ottimo

Discreto
i

I

|
|
|

Buono




Domanda 18: Valutazione informazioni ricevute

Ottimo (5)

Scarso (1)

Buono (4)

Sufficiente (2)

Discreto (3)




Possibilita di richiedere servizi online

Scarso

Sufficiente

Ottimo

Discreto

Buono




Domanda 20: Canali di informazione utilizzati

Sportelli sociali-scolastici

Altro ]
Materiale cartaceo

16.7% Canali social
31.2%

Sito istituzionale

Newsletter




Valutazione complessiva del servizio reso

Scarso

Sufficiente

Ottimo

Discreto

Buono




